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Beleidsverklaring 2021

ZKER is de betrouwbare organisatie die samen met zijn specialisten een passende
oplossing biedt in al uw infra vraagstukken.

ZKER is onderverdeeld in 4 business units:

- ZKER People B.V

- ZKER Projecten B.V

- ZKER Engineering B.V
- ZKER Jobs in Energy

ZKER is gespecialiseerd in het ontwerpen, tekenen, inmeten van ondergrondse infra.
Evenals het engineeren van projecten, tracés, detail en boringen voor zowel projecten als
interim opdrachten waarbij nodig het maken van verkeersplannen en het geven van
trainingen en opleidingen. Daarnaast houdt ZKER zich bezig met werving en selectie en
detachering van tijdelijk en/of vast personeel.

Het kwaliteitsbeleid binnen ZKER bestaat uit de volgende punten:

e het continue verbeteren door middel van het analyseren van klachten en afwijkingen.

e het inplannen van interne audits en deze op een wijze uitvoeren dat er gekeken wordt
naar verbetermogelijkheden en niet puur gefocust wordt op het vinden van non-
conformiteit.

e het opstellen van kwaliteitsdoelstellingen om jaarlijks nieuwe targets te zetten.

e het jaarlijks opstellen van een directiebeoordeling om zo de effectiviteit van het
managementsysteem te beoordelen.

e het vaststellen van corrigerende maatregelen tijdens het uitvoeren van de
werkzaamheden om zo te komen tot continue verbetering.

e ZKER zet zich in om continue te voldoen aan geldige wet en regelgeving.

e het onderhouden van kennis voor mens en organisatie middels cursussen, en vak
literatuur (onderzoeken/scripties)

Deze beleidsverklaring is kenbaar gemaakt binnen onze organisatie en is terug te vinden op
onze website: www.zker.nl
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